verze 1/2017

Reklamacéni rad
obchodni spolecnosti

HASS Hroby s.r.o.
se sidlem Radenin - Hroby 1, okres Téabor, PSC 39155
ICO 26038340, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budgjovicich, oddil C, viozka 10661
pro podnikatele

V8echny opravnéné reklamace nasSich zakaznik( musi byt uplatiiovany se vSemi nalezitostmi vyplyvajicimi z nasledujicich ustanoveni
reklamacniho fadu. Pokud nebudou tyto nalezitosti fadné spinény, zanika pravo na vyfizeni reklamace. Pro vylouCeni pochybnosti je
podnikatelem ve smyslu § 420 Obc¢anského zakoniku ten, "Kdo samostatné vykonava na vlastni tucet a odpovédnost vydélecnou cinnost
Zivnostenskym nebo obdobnym zpisobem se zamérem Cinit tak soustavné za ucelem dosaZeni zisku, je povazovan se zietelem k této
¢innosti za podnikatele.”), pfitom ve smyslu § 420 odst. 2 Ob¢anského zékoniku: ,..... se za podnikatele povaZuje také kaZda osoba, ktera
uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou Cinnosti ¢i pfi samostatném vykonu svého povolani, popfipadé
o0soba, ktera jedna jménem nebo na Ucet podnikatele."

Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zbozi Uplnym zaplacenim kupni ceny, resp. pfevzetim zbozi, byla-li kupni cena uhrazena pfed
dodanim zbozi. Nebezpeci Skody na zboZi pfechazi na kupujiciho vZzdy okamzikem prevzeti zbozi, resp. okamzikem, kdy kupujici odmitne
pfevzit zbozi, s nimz mu prodavajici umoznil nakladat v misté pinéni a véas mu to oznamil (tzn. prodavajici splnil povinnost odevzdat
zbozi). V zavislosti na zvoleném zpisobu dodani zboZi je mistem plnéni provozovna prodavajiciho (osobni odbér), nebo misto uvedené
kupujicim v objednavce jako misto, kam ma byt zbozi zaslano. Ma-li prodavajici zbozi odeslat, spini prodavajici povinnost odevzdat zbozi
kupujicimu pfedanim zboZi prvnimu dopravci do mista pinéni.

1. Uplatiiovat Ize reklamaci pouze na zbozi prokazatelné zakoupené a zaplacené u spolecnosti HASS Hroby s.r.0. Tuto skuteCnost Ize
prokazat dodacim listem, fakturou anebo jinym platnym dokladem. Préva zvadného pinéni uplatiuje kupujici u prodavajiciho
prostfednictvim elektronické posty na adrese: info@hasshroby.cz

2. Reklamace mohou byt uplatfiovany na rozdily v poétu dodaného zbozi (mnoZstevni diference), nebo na rozdil mezi deklarovanym
zbozim (uvedeném na dodacim dokladu) a skute¢né dodanym (z&ména zbozi). Reklamaci je zapotfebi uplatnit ve Ihité 24 hodin od
okamziku dodani zbozi. Dale mohou byt uplatfiovany reklamace na zboZi nedostatecné jakosti. V tomto pfipadé je kupujici povinen
uplatnit reklamaci do 2 pracovnich dn(i ode dne, kdy mohla byt vada pfi nalezité pédi zjisténa. Reklamace uplatiiované po Ihiitach
shora uvedenych nebudou vyfizovany a prava z vadného pinéni kupujicimu v takovém pfipadé nenélezi.

3. Kupuiici je povinen pfesné oznaéi vytykany problém (druh zboZi, pocet chybgjicich, nebo zaménénych, popfipadé nadbytecnych kusl
zbozi a jejich presnou specifikaci, nedostatek jakostni) a tuto skute¢nost dolozi.

4.V pfipadé neopravnéné reklamace ma prodavajici pravo poZadovat nahradu Uéelné vynaloZenych nakladu spojenych s posouzenim a
vyfizenim reklamace.

5. Pravo na uplatnéni prav z odpovédnosti za vady zbozi zanika:

- pokud nebylo pravo z vady uplatnéno ve Ihité k uplatnéni prav z vadného plnéni;

- pfijakychkoliv zménach v plivodnich Udajich v potvrzeni provedenych kupujicim;

- pfi poruSeni ochrannych nalepek Ci peceti, pokud jimi vyrobce vyrobek opatfil.

6. Odpovédnost prodavajiciho za vady zboZi je vylouéena u zbozi prodavaného za niz$i cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena
ujednana, na opotfebeni zboZi zplisobené jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo
opotfebeni, kterou zboZzi mélo pfi pfevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zboZi.

7. Vadou zboZi neni:

- poskozeni zboZi v disledku neodborné instalace, obsluhy, uprav & oprav, v disledku nepfiméfeného zachazeni se zbozim,
hrubého zanedbani péce o zbozi, uzivani v rozporu s doporu¢enim vyrobce, navodem ¢i uzivatelskou pfiruckou, nebo v diisledku
jinych neodbornych zasah;

- poskozeni zboZi v dUsledku pouziti nespravného spotfebniho materialu;

- poskozeni zboZi, jez vzniklo v dusledku prekroceni miry Zivotnosti zboZzi;

- mechanické poSkozeni zbozi;

- poSkozeni zbozi, jez vzniklo uzivanim ¢i skladovanim zbozi v nevhodném prostiedi, v podminkach, které neodpovidaji svoji
teplotou, prasnosti, vihkosti, ¢i chemickymi a mechanickymi vlivy vlastnostem zbozi;

- poskozeni zboZi v disledku zivelni udalosti €i vy$si moci.

8. Reklamaci nelze uplatnit, pokud je vyrobek:

— v nekompletnim stavu.

— bez nélezitych dokladu.

— bez originalniho obalu (u reklamaci pfed prodejem kone¢nému zakaznikovi).

— pokud se jedna o vyrobek s omezenou dobou zivotnosti (naplné filtrli, zarovky, zafivky) a vyrobek byl zjevné pouzivan.

9.  Prodavajici neposkytuje na zbozi zaruku za jakost.

V Hrobech dne 1.11.2017
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